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 : مقدمه 

می كنند. هریك از این اهداف به   (GOALS)اساساً سازمانها باتوجه به ماموریت خویش مبادرت به تعیین اهداف

و   STRATEGIES))  تبدیل می شوند و سپس براساس آنها، راهبردها  (OBJECTIVES)اهداف پیامدی

برنامه های عملیاتی تعیین می شود. برنامه های مزبور روشهای سازماندهی شده ای برای خدمات دهی مشخص به 

ماران و غیره است. به منظور كسب اطمینان از سودمندی برنامه ها لازم موكلان شامل ارباب رجوع، مشتریان، بی

 نشانگر ضعف نوعی است، به سازمان نفع به شود اجرای هر آموزشی گفته اینکهاست به ارزیابی آنها پرداخت. 

و  مستمر ارزیابی شوندسازمان نه تنها می بایست بطور  آموزشی ها و فعالیتهایگردد. برنامهقلمداد می ارزیابی

از جمله  .پذیرد انجام علمی رویکردها و روشهای باید برمبنای مهم گردد بلکه این آنها تعیین اثربخشی میزان

گردیده و یا به فراموشی سپرده می توجهیهای آموزشی معمولاَ به آن كمموارد مهمی كه در تدوین و اجرای برنامه

و حتی وقتی  دهند كه بارها تجربه كردهدر بیشتر اوقات سازمانها همان كاری را انجام میشود، ارزشیابی است. 

اند.علی كنند كه به كرار قبلاً مورد استفاده قرار دادهجدیدی طراحی می نمایند به همان راهبردهایی تکیه می برنامه

گردد ولی های یك برنامه محسوب میترین بخشرغم اینکه ایجاد و چرای یك سیستم ارزشیابی جامع از ضروری

اكثر سازمانها به دلایل عدیده از كاربرد منسجم و موثر ارزیابی سرباز زده و به همین دلیل در بهبود عملکرد برنامه 

  دانند كه آیا اقداماتی كه انجام داده اند موفق بوده یا خیر؟دچار مشکل می شوند ونمی

های آموزشی را از آن طریق بهبود بخشید، توان كارایی برنامهشی كه میتجربه نشان داده است كه موثرترین رو

آوری اطلاعات در مورد كلیت برنامه و عملکرد ارزیابی است. چرا كه فرایندی است نظام یافته و اصولی كه با جمع

 . گیری و كارایی اجزای مختلف آموزش را مورد تحلیل قرار دهدتواند هدایت، تصمیمآن می

بی برنامه جمع آوری اطلاعات به صـــورت دقیق درباره یك برنامه یا برخی جنبه های یك برنامه به منظور ارزیا

نوع ارزیابی وجود دارد كه برخی از آنها عبارتند از:  ۵۳تصمیم سازی لازم در زمینه برنامه است. در یك برنامه 

خشی، و كارایی مبتنی بر هدف، فرایند، نتایج و از نیازسنجــی، اعتبارسنجی، تجزیه و تحلیل هزینه / فایده، اثرب

این قبیل. نوع ارزیابی مورداستفاده برای بهبود برنامه بستگی به آن دارد كه خواهان درك چه چیزی درمورد برنامه 

 وراطلاعات مزبباشیم. مهم آن است كه به چه اطلاعاتی در تصمیم گیری نیـــــاز داریم و اینکه چگونه می توان 

 . جمع آوری كرد را
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 ارزیابی مزایای●    

 درك و بازبینی میزان بهبود تاثیر محصول یا خدمات بر مشتریان یا ارباب رجوع؛ - ۱

 بهبودساز و كارهای ارائه به طور كارآمد و با حداقل هزینه؛ - ۲

 تحقیق درمورد آنچه كه واقعاً انجام می شود به جـــــای آن چیزی كه فکر می كنیم انجام می شود؛ - ۵

 كلی برنامه، اهداف، چگونگی دستیابی به اهداف و وضعیت تحقق اهداف؛ بررسی خط مشی - ۴

 ارائه اطلاعات به منظور اطلاع رسانی در زمینه چگونگی انجام فعالیتها به عموم یا اعضای اتحادیه ها؛ - ۳

 انجام مقایسه معتبر بین برنامه ها برای تصمیم گیری درمورد اولویتهای آینده؛- 6

 .منظور مشخص ساختن برنامه های قابل تکراركسب تجربه به  - ۷

 روشهای ارزیابی برنامه 

 ارزیابی مبتنی بر هدف: ارزیابی میزان دستیابی برنامه به اهداف از پیش تعیین شده است؛ -۱

 ارزیابی مبتنی بر فرایند: ارزیابی به منظور درك چگونگی اجرای برنامه و نقاط ضعف و قوت آن؛ -۲

 .پیامد: تعیین منافع حاصله برای ارباب رجوع، كاركنان، و دیگر ذینفعان ارزیابی مبتنی بر -۵

هدف عمده در انتخاب روش ارزیابی، دسترسی بــــــه اطلاعات سودمند برای تصمیم گیرندگان 

 ارزشمند و واقع گرایانه است. كلیدی به صورتی

 اهداف ارزیابی مبتنی بر 

بایست شاخص می از این هدفمند معنا پیدا می كند لذا در استفاده هایبرنامه با توجه به اینکه تغییر رفتار درقالب

ه نمود. البت گیریبرنامه را اندازه پیشرفت كرد. به این ترتیب می توان میزان را شناسایی آموزش ابتداً اهداف

 روشن، موردتوافق و قابل ضمن توجه به مفروضات ذیل، اهداف: كه است مناسب بکارگیری این شاخص هنگامی

 .گیری نیز باشنداندازه

 . باشند داشته صریح و روشن نهایی آموزشی، اهداف هایبرنامه درقالب فرایندها

 . گردند تعریف خوبی به صراحت بیان گردیده و به برنامه بایستی اهداف

 . اهداف برآیند و نظام آموزشی بتوانند از عهده سازمان
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 . مورد اهداف وجود داشته باشد و اتفاق نظر سازمانی در اجماع

 . اهداف ترسیم شده قابل اندازه گیری باشند

فرایند،  منابع، ارتقاء كارایی، بهبود كیفیت آموزشها، حفظ به بخشیدن از شاخصهای دیگر می توان به میزان تنوع

   نوین اشاره نمود. ازروشهای مندیه، تغییر و بهر، مبادله  اشتباهات كاهش

ود و بهب لذا مركز آموزشی درمانی امام خمینی ره در راستای استقرار و ارتقا استانداردهای آموزشی و اعتباربخشی

بی عملکرد سیستم آموزشی كه همون ارزیا (  G  )در این برنامه به تعیین هدف اصلی درمانی( _روند ) آموزشی 

( خود را مشخص نموده است، و طبق نظر خواهی از اعضای   Sو سپس راهبردهای )  ( O )اهداف پیامدی  پرداخته ،

ت تدوین شده اسبرنامه مذبورهیئت علمی و فراگیران و كوریکولوم های آموزشی و دستورات ابلاغ شده از دانشگاه 

 گردید. بازنگری  ۲2/۲۱/9۱۵9در تاریخ     CO-EH-12-12  به شماره  تیم مدیریت آموزشكمیته .این برنامه در 

 موارد بازنگری شامل : 

 و تغییر درصد های اختصاص یافته در ارزشیابی اساتید   هم آواسامانه  تغییر سامانه ارزشیابی سما به  - ۱ 

 ۱۴22تا پایان سال %۵2: ارتقای كیفیت و كمیت فرایندهای آموزشی به میزان  8Oاضافه نمودن : -۲  

۱S :ارزیابی فرایند های آموزش در بالین 
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G1   ارزیابی عملکرد سیستم آموزشی    : 

O1 1022تا پایان سال %02: ارتقای کیفیت و کمیت عملکرد آموزشی اعضای هیأت علمی به میزان 

S1 : ن هر دوره تحصیلی از طریق سامانه هم آوادر پایاارزشیابی اساتید 

 

 نام فعالیت

 

 گروه هدف
 مسئول اجرا

 

 تاریخ شروع

 

 تاریخ پایان
 

 لازمهزینه 
 نحوه پایش

ع راان  هه فراگیران جتت اطلا

       ترونیک  اااتیدالک ارزشیاه 

 نمره ارزشیاه  (  05%) 

 اعضاء هیئت علم 
/ HEDOکارشناس 

 کارشناس آموزش
 پایان ترم

دو هفته پس 

 از پایان ترم

 

 مستندات

 اطلاع راان  هه همکاران گروه 

ترونیک    الکزشیاهجتت ار

 اااتید   

 نمره ارزشیاه  ( 150)     

 پایان ترم  HEDOکارشناس  اعضاء هیئت علم 
دو هفته پس 

 از پایان ترم
 مستندات

اطلاع راان  هه مدیران و 

مسئولان آموزش جتت 

                ترونیک  اااتیدالک ارزشیاه 

 نمره ارزشیاه  ( 05% ) 

 هیئت اعضاء

 علمی
 HEDO کارشناس

 پایان ترم
 دو هفته پس

 از پایان ترم
 مستندات

هازخورد هه معاون آموزش  / 

 EDCتواط  مدیر گروه مرهوطه
 EDC اعضاء هیئت علم 

پایان زمان 

 ارزشیاه  

روز پس از  10

 اتمام ارزشیاه  
 مستندات

جلسه گروه جتت هررا  نتایج 

 ارزشیاه  

علم  هیئت اعضاء

  
EDC 

پایان زمان 

 ارزشیاه 
 مستندات دو هفته هعد

هازخورد محرمانه جلسه ی 

اختصاص  ها ااتاد در مورد 

نتایج ارزشیاه  در صورت کسب 

 4/0نمره 

 EDC علم  هیئت اعضاء

هه فاصله 

یک هفته 

پس از جلسه 

 گروه

 مستندات  دو هفته هعد
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G1   ارزیابی عملکرد سیستم آموزشی    : 

O1 1022تا پایان سال  %02: ارتقای کیفیت و کمیت عملکرد آموزشی اعضای هیأت علمی به میزان 

S2 :حضور اساتید در کلاسهای آموزشی، مورتالیتی ،کنفرانس، ژورنال کلاب و ... بررسی 

 

 نام فعالیت
 

 گروه هدف
 مسئول اجرا

 

 تاریخ شروع

 

 تاریخ پایان
 

 هزینه لازم
 نحوه پایش

ثبت ااام  اااتید حاضر در  

تواط کارشناس  جلسات

آموزش مطاهق هرنامه جلسات 

 /کارآموزی /کارورزی 

 علم اعضاء هیئت 
کارشناس 

 آموزش

شروع کار آموزی 

 /کارورزی

پایان کار آموزی 

 /کارورزی
  مستندات 

ارائه گزارش هه معاون آموزش  

 اعضاء هیئت علم  / مدیر گروه مرهوطه
کارشناس 

 آموزش

شروع / در حین ) در 

صورت مشاهده ه  

نظم  ( کارورزی / 

 کارآموزی

دو هفته پس از پایان 

 کار آموزی /کارورزی
 مستندات 

ارائه هازخورد هه اااتید در 

 اعضاء هیئت علم  صورت نیاز

معاون 

آموزش / 

 مدیر گروه

پایان/ در حین ) در 

صورت مشاهده ه  

نظم  ( کارورزی / 

 کارآموزی

دو هفته پس از پایان 

 کار آموزی /کارورزی
 مستندات 

ارائه گزارش نتای  هه دانشگاه 

 علم اعضاء هیئت  /دانشکده زیر رهط

معاون 

آموزش / 

 مدیر گروه

دو روز پس از هازخورد هه 

 اااتید 
 مستندات  دو هفته هعد از هازخورد
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G1       :ارزیابی عملکرد سیستم آموزشی 

O1 1022تا پایان سال  %02: ارتقای کیفیت و کمیت عملکرد آموزشی اعضای هیأت علمی به میزان 

S3 : درمانگاه و راندهای آموزشیبررسی حضور اساتید در 

 

 نام فعالیت

 

 گروه هدف
 مسئول اجرا

 

 تاریخ شروع

 

 تاریخ پایان
 

 هزینه لازم
 نحوه پایش

تدوین هرنامه حضور اااتید در 

 تواط درمانگاه و راند آموزش 

 مدیر گروه

اعضاء هیئت 

 علم 

 مسئول آموزش

 /کارشناس آموزش

شروع هر 

 ترم/روتیشن/ماه

پایان هر 

 ترم/روتیشن/ماه
 مستندات 

اعضاء هیئت  دریافت گزارش حضور اااتید

 علم 
 کارشناس آموزش

شروع هر 

 ترم/روتیشن/ماه

پایان هر 

 مستندات  ترم/روتیشن/ماه

دریافت مرخص  و تغییر 

 کشیک یا جاهجای  اااتید

اعضاء هیئت 

 علم 

 مسئول آموزش

 /کارشناس آموزش

شروع هر 

 ترم/روتیشن/ماه

پایان هر 

  ترم/روتیشن/ماه
 مستندات

ارائه گزارش حضور هه معاون 

 آموزش  مرکز

اعضاء هیئت 

 علم 

 مسئول آموزش

 /کارشناس آموزش

/در حین شروع 

 ترم/روتیشن/ماههر

پایان هر 

  ترم/روتیشن/ماه
 مستندات

اعضاء هیئت  صدور گواه  فعالیت آموزش 

 علم 
 مسئول آموزش

اوم تا پنجم  شروع هر ماه

  هرماه
 مستندات

ارائه گزارش نتای  هه دانشگاه 

 /دانشکده زیر رهط

عضاء هیئت 

 علم 

آموزش  /  معاون

 مسئول آموزش

اوم تا پنجم  شروع هر ماه

  هرماه
 مستندات
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G1     :ارزیابی عملکرد سیستم آموزشی 

O01022تا پایان سال  %02آموزشی دستیاران به میزان و کمیت : ارتقای کیفیت 

S1 : دستیاران در کلاسهای آموزشی مورنینگ، ژورنال کلاپ و ...بررسی حضور 

 

 نام فعالیت
 

 گروه هدف
 مسئول اجرا

 

 تاریخ شروع

 

 تاریخ پایان
 

 هزینه لازم
 نحوه پایش

نظارت هر حضور و غیاب 

 داتیاران در کلااتای آموزش 
 مدیر گروه داتیاران

شروع هر ترم / 

 روتیشن / ماه

پایان هر ترم / 

 روتیشن / ماه 
 

 مستندات

دریافت مرخص  و تغییر کشیک 

یا جاهجای  داتیاران و نظارت 

 هر آن

 داتیاران
گروه آموزش  

 مرهوطه

شروع هر ترم / 

 ماه روتیشن /

پایان هر ترم / 

  روتیشن / ماه 

 مستندات

ارائه گزارش هه مدیر گروه و 

 معاون آموزش 

گروه آموزش   داتیاران

 مرهوطه

شروع هر ترم / 

 ماه روتیشن /

پایان هر ترم / 

  روتیشن / ماه 
 مستندات

هه عملکرد آموزش  هازخورد 

 داتیار

گروه آموزش   داتیاران

 مرهوطه

شروع هر ترم / 

 ماه روتیشن /

پایان هر ترم / 

  روتیشن / ماه 
 مستندات
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G1    :ارزیابی عملکرد سیستم آموزشی 

O0 1022تا پایان سال  %02:ارتقاء کمیت و کیفیت آموزش دستیاران به میزان 

S2   : هرگزاری آزمون های دوره ای در قالب امتحانات دوره ای هخش وOSCE 

 

 نام فعالیت
 

 گروه هدف
 مسئول اجرا

 

 تاریخ شروع

 

 تاریخ پایان
 

 هزینه لازم
 نحوه پایش

اطلاع راان  زمان هرگزاری 

 دوره ای داتیارانآزمون های 

 )اطلاعیه اول (

 کارشناس آموزش داتیاران
یک ماه قبل از 

 شروع امتحان

یک روز قبل از 

 شروع امتحان

- 

 مستندات

تعیین ارفصل های آزمون 

 آاک 
 مدیر گروه داتیاران

یک ماه قبل از 

 شروع امتحان

یک روز قبل از 

 شروع امتحان

- 
 مستندات

 طراح  اؤالات آزمون آاک 
 اعضاء هیأت علم  داتیاران

دو هفته قبل از 

 شروع امتحان

یک هفته قبل 

 از شروع امتحان

- 
 مستندات

تایپ و تکثیر اؤالات آزمون 

 آاک 
یک هفته قبل  کارشناس آموزش  داتیاران

 از شروع امتحان

یک روز قبل از 

 شروع امتحان

- 

 مستندات

اطلاع راان  زمان هرگزاری 

 ) اطلاعیه دوم ( آزمون آاک 
یک ماه قبل از  کارشناس آموزش داتیاران

 شروع امتحان

یک روز قبل از 

 شروع امتحان

- 

 مستندات

هرگزاری آزمون آاک  هرای 

 داتیاران
 گروه های آموزش  داتیاران

مطاهق هرنامه 

تعیین شده 

 آزمون

مطاهق هرنامه 

تعیین شده 

 آزمون

- 

 مستندات

انتقادهای دریافت اعتراضات و 

 داتیاران هراااس نمرات آزمون
دو روز پس از  کارشناس آموزش داتیاران

 اعلام نتایج

دو روز پس از 

 اعلام نتایج

- 

 مستندات

هررا  اعتراضات داتیاران 

 هراااس نمرات آزمون
 مدیر گروه داتیاران

هفته پس از  0

اتمام زمان 

 اعتراض

 یک هفته هعد

- 

 مستندات

دو هفته پس از  کارشناس آموزش داتیاران داتیاراناعلام نمره نتای  

 امتحان
 یک هفته هعد

 
 مستندات
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G1      :ارزیابی عملکرد سیستم آموزشی 

O01022تا پایان سال  %02آموزشی دستیاران به میزان  و کمیت : ارتقای کیفیت 

S3 :ارزیابی خدمات درمانی )درمانگاهی، اورژانس، خدمات بستری( دستیاران 

 

 نام فعالیت

 

 گروه هدف
 مسئول اجرا

 

 تاریخ شروع

 

 تاریخ پایان
 

 هزینه لازم
 نحوه پایش

نظارت هر حضور داتیاران و ارائه 

 خدمات درمان 

گروه آموزش   داتیاران

 مرهوطه

شروع ترم 

تحصیل  

 مطاهق ها هرنامه

پایان ترم 

 تحصیل 
 

 مستندات

گروه آموزش   داتیاران تحلیل

 مرهوطه

شروع ترم 

تحصیل  

 مطاهق ها هرنامه

پایان ترم 

 تحصیل 
 

 مستندات

گروه آموزش   داتیاران تتیه گزارش و ارائه هازخورد

 مرهوطه

شروع ترم 

تحصیل  

 مطاهق ها هرنامه

پایان ترم 

 تحصیل 
 

 مستندات

 

G1      :ارزیابی عملکرد سیستم آموزشی 

O01022تا پایان سال  %02آموزشی دستیاران به میزان  و کمیت : ارتقای کیفیت 

S4 :های عملی دستیاران زیابی برنامهار (آسپیراسیون مغز استخوان-LP– مایع جنبی–سوپرا پوبیک- )آسیت ومفصلی  

 

 نام فعالیت

 

 گروه هدف
 مسئول اجرا

 

 تاریخ شروع

 

 تاریخ پایان
 

 هزینه لازم
 نحوه پایش

اخذ نتایج هرنامه های عمل  

داتیاران )گزارش داتیار، لاگ 

 هوک(

 آموزش  مرهوطهگروه  داتیاران

  پایان اردیبتشت اول متر 

 مستندات

تحلیل هرگزاری جلسه جتت 

 هرنامه های عمل  داتیاران

 گروه آموزش  مرهوطه داتیاران
  در طول اال ماهانه

 مستندات

 هه تتیه گزارش و ارائه هازخورد

 داتیاران و مدیر گروه

 گروه آموزش  مرهوطه داتیاران
 پایان روتیشن

یک هفته پس 

 از پایان روتیشن
 

 مستندات
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G1      :ارزیابی عملکرد سیستم آموزشی 

O3 1022تا پایان سال  %02آموزشی کارورزان و کارآموزان به میزان و کمیت  : ارتقای کیفیت 

S1 :بررسی حضور فراگیران در کلاسهای آموزشی 

 

 نام فعالیت
 

 گروه هدف
 مسئول اجرا

 

 تاریخ شروع

 

 تاریخ پایان
 

 هزینه لازم
 نحوه پایش

هر حضور و غیاب نظارت 

 فراگیران در کلااتای آموزش 
 کارورزان و کارآموزان

مسئول آموزش / 

کارشناس آموزش 

گروه آموزش  /

 مرهوطه

شروع ترم / 

روتیشن / 

 ماه

پایانن ترم / 

روتیشن / 

 ماه

 

 مستندات

دریافت مرخص  و تغییر کشیک 

یا جاهجای  فراگیران و نظارت 

 هر آن

گروه مسئول آموزش / کارورزان و کارآموزان

 آموزش  مرهوطه

شروع ترم / 

روتیشن / 

 ماه

پایانن ترم / 

روتیشن / 

 ماه

 

 مستندات

شروع ترم /  گروه آموزش  مرهوطه کارورزان و کارآموزان هررا  میزان حضور

روتیشن / 

 ماه

پایانن ترم / 

روتیشن / 

 ماه

 

 مستندات

شروع ترم /  گروه آموزش  مرهوطه کارورزان و کارآموزان تتیه گزارش و ارائه هازخورد

روتیشن / 

 ماه

پایانن ترم / 

روتیشن / 

 ماه

 

 مستندات
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G1      :ارزیابی عملکرد سیستم آموزشی 

O31022تا پایان سال  %02 به میزان :ارتقاءکمیت و کیفیت آموزش کارورزان و کارآموزان 

S2  برگزاری آزمون در پایان دوره : 

 

 نام فعالیت
 

 گروه هدف
 مسئول اجرا

 

 تاریخ شروع

 

 تاریخ پایان
 

 هزینه لازم
 نحوه پایش

کارورزان و  دریافت اوالات از اتند

  مسئول آموزش کارآموزان

ده روز قبل از 

هرگزاری 

 امتحانات

روز قبل  4

از هرگزاری 

 امتحان

 مستندات -

 تایپ و تصحیح اؤالات

)گروه  کارورزان و کارآموزان

 پزشک  (

 

کارورزان و 

 کارآموزان

 

کارشناس آموزش 

و اعضاء هیأت 

 علم 

روز قبل از  4

هرگزاری 

 امتحان

روز قبل از 

هرگزاری 

 امتحان

 مستندات -

کتب   هرگزاری آزمون

)گروه  کارورزان و کارآموزان

 پزشک  (

 

کارورزان و 

 کارآموزان

 

مسئول 

/کارشنآموزش

 اس آموزش/

اعضاء هیأت 

 علم 

 طبق هرنامه طبق هرنامه

 مستندات -

اعلام نتایج آزمون و نمرات 

و کارورزان هه   کارآموزان

پس از  دانشکده پزشک 

از اتند  نتایج دریافت

 مرهوطه

 

 

کارورزان و 

 کارآموزان

 

 

اه روز پس از  مسئول آموزش

هرگزاری 

 امتحان

یک هفته 

پس از 

هرگزاری 

 امتحان

 مستندات -
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G1      :ارزیابی عملکرد سیستم آموزشی 

  :O9  1000تا پایان سال  %20آموزشی کارورزان و کارآموزان به میزان ارتقاءکفیت و کمیت 

S3 :ارزیابی خدمات درمانی )درمانگاهی، اورژانس، خدمات بستری( فراگیران 

 

 نام فعالیت
 

 گروه هدف
 مسئول اجرا

 

 تاریخ شروع

 

 تاریخ پایان
 

 هزینه لازم
 نحوه پایش

ریزی جتت حضور هرنامه

 فراگیران در هخشتای مذکور

 

 کارورزان و کارآموزان

 

 گروه آموزش  مرهوطه
یک ماه قبل 

از شروع ترم 

 / روتیشن

یک هفته 

قبل از شروع 

ترم / 

 روتیشن

 

 مستندات

 

ر دتتیه شرح وظایف فراگیران 

 هخشتای مذکور

 

 کارورزان و کارآموزان

 

 گروه آموزش  مرهوطه
یک ماه قبل 

از شروع ترم 

 / روتیشن

یک هفته 

قبل از شروع 

/ ترم 

 روتیشن

 

 مستندات

 

اطلاع راان  وظایف فراگیران 

 در هخشتای مذکور هرای آنان

 

 کارورزان و کارآموزان

 

 گروه آموزش  مرهوطه

یک هفته 

قبل از شروع 

ترم / 

 روتیشن

ترم /  پایان

 روتیشن
 

 مستندات

 

 انتخاب نماینده جتت هر گروه

 

 کارورزان و کارآموزان

 

 آموزش و فراگیرانمسئول 

هفته یک 

قبل از شروع 

ترم / 

 روتیشن

ترم /  پایان

 روتیشن
 

 مستندات

 

ها و خدمات انجش متارت

 ارائه شده ها لاگ هوگ

 

 کارورزان و کارآموزان

 

 گروه آموزش  مرهوطه

یک هفته 

قبل از شروع 

ترم / 

 روتیشن

ترم /  پایان

 روتیشن
 

 مستندات
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G1      :ارزیابی عملکرد سیستم آموزشی 

O3 1022تا پایان سال %02کارورزان و کارآموزان به میزان آموزشی و کمیت  : ارتقای کیفیت 

S4 :پزشکی ، پرستاری ، پیراپزشکی (های عملی کارورزان و کار آموزان ارزیابی برنامه ( 

 

 نام فعالیت

 

 گروه هدف
 مسئول اجرا

 

 تاریخ شروع

 

 تاریخ پایان
 

 هزینه لازم
 نحوه پایش

 هایریزی جتت ارزیاه  هرنامههرنامه

 کارورزان و کار آموزان  عمل 

کارورزان و 

 کارآموزان

یک ماه قبل از  گروه آموزش  مرهوطه

شروع ترم / 

 روتیشن

پایان ترم / 

 روتیشن
 

 مستندات

تتیه شرح وظایف فراگیران در 

 های عمل هرنامه

کارورزان و 

 کارآموزان

یک ماه قبل از  گروه آموزش  مرهوطه

شروع ترم / 

 روتیشن

پایان ترم / 

 روتیشن
 

 مستندات

کارورزان و  اطلاع راان  وظایف فراگیران

 کارآموزان

یک هفته قبل  گروه آموزش  مرهوطه

از شروع ترم / 

 روتیشن

پایان ترم / 

 روتیشن
 

 مستندات

کارورزان و  انتخاب نماینده جتت هر گروه

 کارآموزان

مسئول / کارشناس 

 فراگیران آموزش و

یک هفته قبل 

از شروع ترم / 

 روتیشن

پایان ترم / 

 روتیشن
 

 مستندات

دانشجویان غیر  نظر خواه  از مسئول هخش ها

 پزشک 

اه روز هعد از  گروه آموزش  مرهوطه

 پایان ترم

ده روز هعد از 

 پایان ترم
 

 

ها و خدمات ارائه انجش متارت

 شده ها لاگ هوگ

کارورزان و 

 کارآموزان

یک هفته قبل  گروه آموزش  مرهوطه

ترم / از شروع 

 روتیشن

پایان ترم / 

 روتیشن
 

 مستندات

هازخورد وضعیت متارت  دانشجو هه 

 مدیر گروه

کارورزان و 

 کارآموزان

یک هفته هعد  گروه آموزش  مرهوطه

از پایان ترم / 

 روتیشن 

دو هفته هعد 

از پایان ترم / 

 روتیشن
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G1      :ارزیابی عملکرد سیستم آموزشی 

O0 1022تا پایان سال  %32 به میزان تسهیلات آموزشی و رفاهی فراگیران: ارتقای کیفیت امکانات و 

S1 :ساماندهی وضعیت کتابخانه 

 

 نام فعالیت

 

 گروه هدف
 مسئول اجرا

 

 تاریخ شروع

 

 تاریخ پایان
 

 هزینه لازم
 نحوه پایش

نظرخواه  از اااتید جتت تتیه 

 کتب مورد نیاز
 مسئول کتاهخانه فراگیران کلیه 

هار االانه دو 

) اردیبتشت 

 / آهان (

یک هفته هعد 

از اعلام هه 

و  اااتید

 دانشجویان

 

 مستندات

نظرخواه  از فراگیران جتت 

 تتیه کتب مورد نیاز

االانه دو هار  مسئول کتاهخانه کلیه  فراگیران

) اردیبتشت 

 / آهان (

یک هفته هعد 

از اعلام هه 

اااتید و 

 دانشجویان

 

 مستندات

نیاز هه پژوهش اعلام کتب مورد 

 دانشگاه

االانه دو هار  مسئول کتاهخانه کلیه  فراگیران

) اردیبتشت 

 / آهان (

هفته دوم 

اردیبتشت و 

 آهان

 

 مستندات
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G1      :ارزیابی عملکرد سیستم آموزشی 

O01022تا پایان سال %32 به میزان  : ارتقای کیفیت امکانات و تسهیلات آموزشی و رفاهی فراگیران 

S2 : وضعیت امکانات مجازیساماندهی 

 

 نام فعالیت

 

 گروه هدف
 مسئول اجرا

 

 تاریخ شروع

 

 تاریخ پایان
 

 هزینه لازم
 نحوه پایش

نظر خواه  از اااتید جتت 

مسائل رفاه  ،االن مطالعه ، 

اینترنت ، امکانات و تستیلات 

)امکانات  رفاه  و آموزش 

 مجازی(

 مسئول کتاهخانه  کلیه فراگیران

االانه دو هار ) 

اردیبتشت / 

 آهان 

هفته دوم 

اردیبتشت و 

  متر

 مستندات

نظر خواه  از دانشجویان جتت 

مسائل رفاه  ،االن مطالعه ، 

اینترنت ، امکانات و تستیلات 

)امکانات  رفاه  و آموزش 

 مجازی(

االانه دو هار )   مسئول کتاهخانه کلیه فراگیران

اردیبتشت / 

 آهان 

هفته دوم 

اردیبتشت و 

  متر

 مستندات

اعلام موارد رفاه  مورد نیاز هه 

 مدیر اداری

االانه دو هار )   مسئول کتاهخانه کلیه فراگیران

اردیبتشت / 

 آهان

هفته دوم 

اردیبتشت و 

 متر
 

 مستندات
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G1      :ارزیابی عملکرد سیستم آموزشی 

O0 1022تا پایان سال %32 به میزان  تسهیلات آموزشی و رفاهی فراگیران: ارتقای کیفیت امکانات و 

S4 : دانشجوییرختکن هاو پاویون ساماندهی وضعیت 

 

 نام فعالیت

 

 گروه هدف
 مسئول اجرا

 

 تاریخ شروع

 

 تاریخ پایان
 

 هزینه لازم
 نحوه پایش

 هررا  امکانات و وضعیت 
 ی دانشجو یها رختکن

 کلیه فراگیران
    وآموزشمعاون 

 مسئول آموزش

شروع اال  

 تحصیل  

 کلیه  فراگیران
 

 مستندات

دریافت نیازها و درخوااتتای 

 فراگیران

    ومعاون آموزش کلیه فراگیران

 مسئول آموزش
شروع اال  

 تحصیل  

 کلیه  فراگیران
 

 مستندات

یه لیست امکانات مورد نیاز تت  

 ی دانشجو یها رختکن
   وآموزشمعاون  کلیه فراگیران

  مسئول آموزش
شروع اال  

 تحصیل  

 کلیه  فراگیران
 

 مستندات

ارائه لیست امکانات مورد نیاز 
رختکن های دانشجوی  هه 
 مسئولین مرهوطه

معاون آموزش  و  کلیه فراگیران

 مسئول آموزش

شروع اال  

 تحصیل  

 مستندات  کلیه  فراگیران

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 برنامه جامع ارزیابی عملکرد سیستم آموزشی
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G1    عملکرد سیستم آموزشی:   ارزیابی 

O5 1022تا پایان سال %32 به میزان فراگیران یادگیری : ارتقای کیفیت 

S1 :برنامه توجیهی بدو ورود 

 

 نام فعالیت

 

 گروه هدف
 مسئول اجرا

 

 تاریخ شروع

 

 تاریخ پایان
 

 هزینه لازم
 نحوه پایش

تتیه پکیج آموزش  ) کتاهچه 

آموزش  ( جتت آموزش و 

اطلاع راان  در خصوص موارد 

 آموزش و نکات 

 کلیه فراگیران

مسئول آموزش / 

 اوپروایزر آموزش  

دو روز قبل 

از شروع 

کارآموزی / 

 کارورزی 

پایان ترم 

 تحصیلی 

 

 مستندات

اجرای هرنامه های منظم 

 توجیت  هدو ورود

مسئول آموزش /  کلیه فراگیران

 اوپروایزر آموزش 

دو روز قبل 

از شروع 

کارآموزی / 

 کارورزی

پایان ترم 

 تحصیلی 
 

 مستندات

ارائه آموزش های لازم تواط 

اعضای هیئت علم  در هرنامه 

 توجیت 

اعضای هیئت  کلیه فراگیران

 علمی

دو روز قبل 

از شروع 

کارآموزی / 

 کارورزی

پایان ترم 

 تحصیلی 
 

 مستندات

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 سیستم آموزشیبرنامه جامع ارزیابی عملکرد 
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G1      :ارزیابی عملکرد سیستم آموزشی 

O5 1022تا پایان سال %32 به میزان فراگیران یادگیری : ارتقای کیفیت 

S3: فراگیران توانمند سازی 

 

 نام فعالیت
 

 گروه هدف
 مسئول اجرا

 

 تاریخ شروع

 

 تاریخ پایان
 

 هزینه لازم
 نحوه پایش

وجود و در داترس هودن 

 فرایندهای آموزش  

مسئول آموزش /  کلیه فراگیران

 شروع ترم تحصیل   آموزش کارشناس
 پایان ترم

 تحصیل 
 

 مستندات

نظارت هر اجرای فرایند های 

 تعیین شده هه صورت منظم 

مسئول آموزش /  کلیه فراگیران

 آموزش کارشناس
پایان ترم  شروع ترم تحصیل  

  تحصیل 
 مستندات

نیاز انج  از فراگیران در 

زمینه دانش و توانمند اازی 

 هالین 

مسئول آموزش /  کلیه فراگیران

 آموزش کارشناس
پایان ترم  شروع ترم تحصیل  

  تحصیل 

 مستندات

شرکت فراگیران در هرنامه های 

آموزش  ، کنفرانس ، ژورنال 

 کلاب ، دوره های هاز آموزی

مسئول آموزش /  کلیه فراگیران

 آموزش کارشناس
پایان ترم  شروع ترم تحصیل  

  تحصیل 

 مستندات

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 برنامه جامع ارزیابی عملکرد سیستم آموزشی
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G1      :ارزیابی عملکرد سیستم آموزشی 

O6 1022تا پایان سال %32 به میزان یاددهی اعضای هیئت علمی: ارتقای کیفیت 

S1:توانمند سازی  اعضای هیئت علمی 

 

 نام فعالیت
 

 گروه هدف
 مسئول اجرا

 

 تاریخ شروع

 

 تاریخ پایان
 

 هزینه لازم
 نحوه پایش

وجود ااز و کار منااب جتت 

توانمند ااز ی اعضای هیئت 

 علم 

اعضای هیئت 

 علم 

 مسئول آموزش /

EDC   شروع ترم تحصیل 
در طول 

 اال 
 

 مستندات

نیاز انج  از اعضای هیات 

علم  در زمینه دانش و توانمند 

اازی هالین  و آشنای  ها روش 

 های تدریس نوین

اعضای هیئت 

 علم 

مسئول آموزش 

 EDC رابط آموزش//

در طول  شروع ترم تحصیل  

 اال 
 

 مستندات

هرگزاری کارگاه های توانمند 

اازی اعضای هیئت علم  

 EDCتواط 

اعضای هیئت 

 علم 

مسئول آموزش / 

EDC 

در طول  شروع ترم تحصیل  

  اال 

 مستندات

وجود ااز و کار منااب جتت 

تشویق اعضای هیات علم  

هدلیل فعالیت های مطلوب 

 آموزش  و پژوهش  

اعضای هیئت 

 علم 

معاون آموزشی / 

 مسئول آموزش / 

در طول  شروع ترم تحصیل  

 اال 
 

 مستندات

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 آموزشیبرنامه جامع ارزیابی عملکرد سیستم 

 

 EH- PL- 22-02  کد سند : 11/1931/ 22تاریخ تدوین :

 12/1000/ 20تاریخ بازنگری بعدی :    20/12/1933: بازنگریتاریخ 

 شماره ویرایش اول
 مرکز آموزشی درمانی امام خمینی  ره         



21 
 

 

 

G1      :ارزیابی عملکرد سیستم آموزشی 

O7 1022تا پایان سال %32 به میزان و کمیت  عملکرد آموزشی : ارتقای کیفیت 

S1:ارتقا رعایت حقوق بیماران در فرایندهای آموزشی 

 

 نام فعالیت
 

 گروه هدف
 مسئول اجرا

 

 شروعتاریخ 

 

 تاریخ پایان
 

 هزینه لازم
 نحوه پایش

وجود و در داترس هودن 

منشور حقوق هیمار در هخش 

 های هالین  

 اعضای هیئت علم 

 / فراگیران

بهبود کیفیت 

 شروع ترم تحصیل   بیمارستان
در طول 

 اال
 

 مستندات

ارائه آموزش در خصوص 

رعایت حقوق گیرندگان خدمت 

هعنوان یک  از موارد اصل  در 

هرنامه های توجیت  هدو ورود 

 فراگیران 

/  مسئول آموزش  فراگیرانکلیه 

 اعضا هیئت علمی 
در طول  شروع ترم تحصیل  

 اال

 

 مستندات

انجام نظر انج  از گیرندگان 

و هررا  میزان رضایت  خدمت

 آن ها

 

 هیماران / همراهان

کارشناس آموزش 

به بیمار/بهبود 

 کیفیت بیمارستان

در طول  هر سه ماه یکبار

  اال

 مستندات

تدوین فرایند ثبت خطا و 

اجرای فرایند و هررا  خطاها 

در کمیته پایش و انجش 

/ کمیته RCA کیفیت / کمیته 

و ارائه خطاهای دانشجوی  

 راهکار جتت پیشگیری از خطا

 

 فراگیرانکلیه 

معاون آموزشی / 

کمیته پایش و 

 سنجش کیفیت /

/  RCAکمیته 

کمیته خطاهای 

 دانشجویی

در طول  شروع ترم تحصیل  

 اال

 

 مستندات

 

 

 

 

 

 

 

 برنامه جامع ارزیابی عملکرد سیستم آموزشی
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G1       :ارزیابی عملکرد سیستم آموزشی 

O8 1022تا پایان سال %32آموزشی به میزان  فرایندهای: ارتقای کیفیت و کمیت 

S1 :ارزیابی فرایند های آموزش در بالین 

 

 نام فعالیت

 

 گروه هدف
 مسئول اجرا

 

 تاریخ شروع

 

 تاریخ پایان
 

 هزینه لازم
 نحوه پایش

 های آموزش تدوین هرنامه 

،ژورنال کلاب راند)راند،گراند

تواط مدیر  ،درمانگاه و ...(

 گروه

اعضاء هیئت 

 /فراگیرانعلم 

/اعضا ی هیات 

مسئول علم  /

/کارشناس  آموزش

 آموزش

شروع هر 

 ترم/روتیشن/ماه

پایان هر 

 ترم/روتیشن/ماه
 مستندات 

ااتانداردهای  کارگاه هرگزاری 

 هالین آموزش 

اعضاء هیئت 

 علم 
EDC 

شروع هر 

 ترم/روتیشن/ماه

پایان هر 

 مستندات  ترم/روتیشن/ماه

اجرای فرایند های آموزش در 

اعضاء هیئت  هالین

 / فراگیرانعلم 

اعضای هیات 

مسئول علم  / 

/کارشناس  آموزش

 آموزش

شروع هر 

 ترم/روتیشن/ماه

پایان هر 

 ترم/روتیشن/ماه
 

 مستندات

ارزشیاه  فرایند های آموزش 

اعضاء هیئت  در هالین

 / فراگیران علم 

اعضای هیات 

مسئول علم /

/کارشناس  آموزش

 آموزش

/در حین شروع 

 ترم/روتیشن/ماههر

پایان هر 

 ترم/روتیشن/ماه
 

 مستندات
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 ارزیابی عملکرد سیستم آموزشیاعضای تیم تدوین برنامه جامع 
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